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Vorwort
Warum dieses Kursskript?

Teil 1 der umfassenden PDL-Weiterbildung mit 460 UE in 69 Modulen. Themen: Führung, BWL,
Change Management, Controlling, Kommunikation, Gesprächsführung, Gesunde Führung,
Sicherheitskultur, Talent-Management und Zukunftsperspektiven. Kombinierbar mit Teil 2 für
insgesamt 720 UE.

Alle Aussagen zu Delegation, Behandlungspflege, Abrechnung und Haftung geben den Stand des
Redaktionsschlusses wieder. Der Praxis-Nachschlagewerk-Charakter ersetzt keine
Rechtsberatung; im Zweifel gelten immer die aktuellen Landes-Rahmenverträge, die Richtlinien des
G-BA sowie die Auslegungspraxis von MD und Pflegekassen.
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